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Obecné informace

Jméno ucitele/skoly

Jazykova skola Kyjov s.r.o.

student( ve tridé?

Cil lekce

Studijni program Pfiprava na obchodni angli¢tinu
CEFR - droven B1

Vék studentl 18-30

Jak velkd je skupina vasich 4-6

Procvi¢ovani mluvnich dovednosti pro studenty
obchodni angli¢tiny na urovni B1 pomoci VR s 360°
videem s interaktivnim scéndfem vytvorenym v nastroji
Cenario VR.

Jazykovy cil

Cilem této aktivity je procviit si pouzivani zdvorilého a
efektivniho jazyka pfi obsluze zékaznik(.

P¥iprava pied vyukou Cas min.
Pf¥iprava ucitele Nejprve vyberte, otestujte a ulozte odkaz na interaktivni | 30
scéndr zaloZeny na 360° videu vytvoreny v nastroji
Cenario VR Tool.
Pfipravte si materialy pro lekci véetné nahlavni soupravy
VR, notebooku nebo pocitace a cilového jazyka (klicové
véty pro zakaznicky servis).
Tésné pred vyukou se ujistéte, Ze ndhlavni souprava VR,
notebook nebo pocitac a interaktivni scénaf VR s 360°
videem funguji spravné.
Pfipravte pro studenty formulaf zpétné vazby, ktery
mohou po skonceni aktivity vyplnit.
Pfiprava studentt Prostudujte si pfisluSnou ¢ast ucebnice a psychicky se 15
pfipravte na aktivni icast v Cinnosti.
Aktivita s nahlavni soupravou | Popis Cas min.
VR
Po uvodni prezentaci
Rozdéleni studentl do tymu Rozdélte studenty do dvojic a poskytnéte jim VR nahlavni | 5 minut

soupravy nebo pocitace Ci tablety (jeden pro kazdou
dvojici).

Popiste

Pridélte kazdému studentovi roli, kterou bude hrat ve
scénafi obsluhy zakaznika, napftiklad zakaznika,
prodavace, manazera nebo pokladnika. Nechte je
opakované projit scénarem a nahlas predist véty, které
vyberou kliknutim na moznosti s jednou volbou v
interaktivnim scénafi.

3-4 minuty (15 -
20 minut)
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Diskuse o postupu/procesu

Kazdy student by mél pouzit ndhlavni soupravu VR a
proZit scénar v pridélené roli.
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Prezentace vysledkd diskuse

Po skonceni scénare by mél kazdy student vyplnit
formular pro zpétnou vazbu, aby zhodnotil sv{j vykon,
pouZziti jazyka a to, co se naucil.

Pozédejte kazdou skupinu, aby se podélila o své
zkuSenosti a o to, co se naucila ze své prace a z prace
svych kolegu.

Zpétnd vazba a shrnuti

Po skonceni aktivity pozadejte kazdou skupinu, aby se
podélila o své zkuSenosti a poznatky.

Vést ve tFidé diskusi o dlileZitosti dovednosti v oblasti
sluzeb zakaznikim v podnikani a o tom, jak je Ize zlepsit.
Poskytnéte kazdému studentovi zpétnou vazbu o jeho
vykonu a pouzivani jazyka béhem scénare.

Povzbuzujte studenty, aby si své dovednosti v oblasti
sluzeb zakaznik(im procvicovali i mimo tfidu.
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Prdce navic (pro rychlé
absolventy) nepovinné/

NEUPLATNUJE SE

Domdci ukoly
Vyukové objekty
Text Ucebnice (pfiprava BEC od Cambridge Press)
Aplikace/pokoj pro VR Bali¢ek SCORM / odkaz na obsah Cenario VR
Video VR (360°) Ano
Venkovni video NEUPLATNUJE SE
PPT/grafika Ne
Odkazy na externi text NEUPLATNUJE SE
Externi zdroje NEUPLATNUJE SE

Plan vyuky v jazyce immerse

Ne

Reflexe

Co se ucite jako ucitel?

Tuto novou metodu povaZzuji za revolucni. Zvlasté
ocenuji VR s interaktivnim scénarem zaloZzenym na 360°
videu vytvorenym v Cenario VR Tool. Lze je ptizpUsobit
na zakladé potreb a zajmU studentl. Tento plan vyuky lze
prizpUsobit i pro pokryti dalSich jazykovych cild, jako jsou
obchodni jednani, prodejni prezentace nebo pracovni
pohovory.

Zpétna vazba od studentl

Studenti byli nadSeni moZnosti procvicit si své odborné
dovednosti spolu s angli¢tinou v prostfedi jako ze Zivota.
Také uvadéli, Ze jim to pfipadalo az "pfilis redlné" a
mirné stresujici. To vSak povazovali za dobrou véc z
hlediska odborné pfipravy.

Klady (co miiZete opravdu
doporucit)

Myslim, Ze kli¢ovou vyhodou je bezpecné prostiedi pro
procvicovani - VR mUze studentdm poskytnout bezpeéné
prostredi pro procvi¢ovani jazykovych dovednosti bez
obav z chyb nebo z toho, Ze je ostatni budou hodnotit.
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Nevyhody (co nefungovalo) a
ucitelé by se tomu méli
vyhnout

Meélo by jich byt mnohem vice! Hlavnim problémem je
omezeny vybér obsahu. V soucasné dobé je k dispozici
jen omezeny obsah VR specialné pro vyuku jazykd, coz
muUZe omezovat rozsah a rozmanitost aktivit v hodinach.

Mozné problémy

Technické problémy s ndhlavnimi soupravami. Ty lze
zmirnit pouzitim PC s urcitou ztratou imerzni kapacity...

Prostor pro snimky obrazovky a odkazy na videa (nahrdvky umistime na youtube)

Doporucend videa pro tento pldn lekce:

o Ukazka péce o zdkazniky




